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เอกสารหมายเลข 2 
แนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่   
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่

ก าหนด 
 โ ป ร่ ง ใ ส เ ป็ น ไ ป ต า ม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

73.61 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ที่ส าคัญ
ของมหาวิ ทยาลั ย  ส่ ว น ง าน /
หน่วยงาน  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ ในกลุ่มของ 
Line ของส่วนงาน / หน่วยงาน 
ทุกระดับ กลุ่ม Line ผู้บริหารและ
คณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น 
-  ผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ ก า กั บ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้ปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอน ระยะเวลา ที่ก าหนด
ไว้ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
กา ร ขอต า แหน่ ง ทา ง
วิชาการ   ลาศึกษาต่อ 
การขอรับทุน สวัสดิการ
ต่ า งๆ  ต่ อสัญญาจ้ า ง 
ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ ต่ อ      
สัญญาจ้าง 
- ฝ่ายคลัง เช่น สัญญา
เงินยืมการรับเงิน 
ร ะ ดั บ ส่ ว น ง า น /
หน่วยงาน 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I1 
ต่ ากว่า 85 

12  มีนาคม 2564  

เอกสารหมายเลข 2 



2 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
- มี ร ะบ บ กา ร ปร ะ เ มิ น ค ว า ม          
พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร               
ณ จุดให้บริการ 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  

 

74.40 
 

-  ผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ ก า ชั บ
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดให้ปฏิบัติงาน
และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดย
เท่าเทียมกัน 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I2 
ต่ ากว่า 85  
 

12 มีนาคม 2564  

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน           
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติ งาน            
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
มุ่งผลส าเร็จของงาน  
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว  
พร้อมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

75.37 
 

 
 
 

-  ผู้ บ ริ ห า รทุ ก ระดั บ ต้ อ ง เป็ น
แ บ บ อ ย่ า ง แ ล ะ ก า กั บ ก า ร
ปฏิบัติ งานของบุคลากร ทั้ ง  3 
ประเด็น  
- ผู้บริหารต้องก าหนด KPI หรือ
แผนงานของบุคลากร และระบบ
ประเมินผลงานให้ชัดเจน 
- ผู้บริหารก ากับเน้นย้ าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ที่ดีตามค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลัยไม่ใช้เวลางานไป
ท างานส่วนตัว  
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการ ส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I3 
ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  



3 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  

 

48.23 
 

- ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้
บุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทราบ  
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล
แผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ
ป ร ะ จ า ปี ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย            
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  รายงาน      
ผลการด าเนินงานประจ าปี เพ่ือให้
บุคลากรรับทราบ 
 

- จัดวาระเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ า ปี ไ ว้ ใ นที่
ประชุมส่วนงาน /  หน่วยงาน      
หรื อชี้ แจงสื่ อสารให้ บุ คลากร        
ในสังกัดทุกคนรับทราบ        
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล
แผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ
ประจ าปี ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I7 
ต่ ากว่า 85 
 
 

12 มีนาคม 2564  



4 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของส่วนงาน/หน่วยงาน ทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรจัดท า
รายงานประจ าปี โดยมีแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
-  ปรับปรุ ง เ ว็บ ไซต์ ส่ วนงาน/
หน่วยงาน  ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น 
แผนพัฒนาส่วนงาน/หน่วยงาน 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2564 ให้อยู่หน้าหลัก
ของส่วนงาน/หน่วยงาน  

 
 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
คุ้มค่า
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

72.96 
 

- ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

โดยเฉพาะส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I8 
ต่ ากว่า 85 

  

   

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด  

 

76.18 
 

- ผู้บริหารก ากับการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นไป
ตามระเบียบด้วยความโปร่งใส  

ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินข้อ I9 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  



5 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 

81.44 - ผู้บริหารก ากับการเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
และถูกต้องตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่าย 
- หลักฐานการจ่ายให้เบิกจ่ายตาม
ข้อเท็จจริง 
 

ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินข้อ I10  
ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  

I11 หน่ วยงานของท่ านมีการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้

ผู้ ป ระกอบการราย ใด      
รายหนึ่ง 

 

70.57 
 
 

-ผู้บริหารก ากับและติดตามการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ ให้
เป็นไปตามระเบียบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I11 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  

II12 หน่วยงานของท่าน  เปิด
โ อก าส ให้ ท่ า น  มี ส่ ว น ร่ ว ม          
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  ตามประ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด  

62.08 
 

-แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึง
สิทธิการมีส่วนร่วมในการสอบถาม 
ทักท้วง ร้อง เรียน การใช้จ่ าย
งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ส่วนงาน หน่วยงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
- ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 

12 มีนาคม 2564  



6 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
 

•สอบถาม  

  •ทักท้วง  

  •ร้องเรียน 
 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย 
หมายถึง  การมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

     

 

71.56 
 

-  อ ธิ ก า รบ ดี ก า ชั บ ผู้ บ ริ ห า ร         
ทุกระดับ ให้ความเป็นธรรมใน
การมอบหมายและการประเมิน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

อธิการบดี 
ผู้บริหารส่วนงาน/

หน่วยงาน 
 

12 มีนาคม 2564  

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

72.85  



7 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้ เข้ารับ  การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่ าง เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  

  

75.17 
 

 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุก
ระดับมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม         

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I11 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

62.29 
 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ  
-เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการขอ
อนุญาตเ พ่ือยืมทรัพย์ สินของ
ราชการให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกร รมกา รกา ร เ งิ น แล ะ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
ยืม ใช้ พัสดุ ของมหาวิทยาลั ย 
ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 ผ่ าน เฟสบุ๊ ค  ไลน์กลุ่ ม 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจด้านพัสดุ 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I20 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  



8 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วนงาน 
/ หน่วยงาน ทราบ 

I2 1  ก ร ณี ที่ ต้ อ ง มี ก า ร ข อยื ม
ทรั พย์ สิ น ขอ ง ร าชการ ไป ใ ช้
ป ฏิ บั ติ ง า น  บุ ค ล า ก ร   ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการ ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

76.01 - หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน    
ต้องประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการของส่วน
งานและของมหาวิทยาลัยปฏิบัติ
ตามประกาศคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนว
ปฏิบั ติ ในการยื ม ใช้ พัสดุ ของ
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 
14 กันยายน 2562 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 

12 มีนาคม 2564  

I23 ท่ า น รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

60.40 - เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ประกาศคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติใน
การยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 
ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 ให้บุคลากรของส่วนงาน / 
หน่วยงาน ทราบ 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 

12 มีนาคม 2564  



9 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

72.31 -ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I24 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน     
ของท่านให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

79.59 
 

-  อ ธิ ก า รบ ดี ก า ชั บ ผู้ บ ริ ห า ร         
ทุกระดับให้ทราบและถือปฏิบัติ
ตามแนวปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ มี ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I25 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

73.17 
 

-ผู้ บริหารก ากับ ควบคุมและ
สื่อสารให้บุคลากรทราบและ      
ถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

12 มีนาคม 2564  



10 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
กา รท า ง านแก่ บุ คล าก ร เ พ่ื อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I27 ต่ ากว่า 85 

I28 หน่ วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
เฝ้าระวัง  
ตรวจสอบ  
ลงโทษทางวินัย 

78.46 
 
 

-ผู้ บริหารก ากับ ควบคุมและ
สื่อสารให้บุคลากรทราบและ      
ถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
กา รท า ง านแก่ บุ คล าก ร เ พ่ื อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 
- ผู้บริหารเฝ้าระวังและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานบุคลากรให้เป็นไป
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ แ น ว

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I28 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
มีระเบียบของมหาวิทยาลัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลกา รต ร ว จสอบของฝ่ า ย
ต ร ว จสอบ  ทั้ ง ภ า ย ใน แล ะ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เ พ่ือป้องกันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  



75.22 - หน่วยงานจัดท าแผนปรับปรุง
การท างานตามผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I29 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564  

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  ใ น
หน่ ว ย ง านของท่ า น  ท่ า นมี
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  
สามารถร้ อ ง เ รี ยนและส่ ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ร้องเรียนได้ 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 

72.17 -ส่วนงาน /หน่วยงาน สร้างชอ่ง
ทางการข้อร้องเรียน 
- สื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงาน
ให้รู้ถึงช่องทางการร้องเรียนและ
วิธีการติดตามผลการร้องเรียน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I30 ต่ ากว่า 85 
 
 

12 มีนาคม 2564  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 



 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

78.62 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ที่
ส าคัญเพ่ิมเติม  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ  
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-งานทะเบียน  
-ฝ่ายคลังและทรัพย์สิน  
- ฝ่ายกิจการนิสิต  เช่น 
งานจองหอพัก  
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
- ส านักหอสมุด 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
เช่น การจัดโครงการ
ของนิสิต 

12 มีนาคม 2564  

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่ า น ติ ด ต่ อ  ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริ การแก่ท่ าน  กับผู้ ม า
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

 

82.36 
 
 

ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ของ
บุคลากร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อให้ข้อมูล เกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด  

 

83.90 - ก าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
พร้อมก าหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ ตามภารกิจหลักที่
ส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น บอร์ด
หน่วยงาน 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564  

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด า เ นิ น ง า น  โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่ วนรวม เป็ นหลั ก  มากน้ อย
เพียงใด 
 

82.42 - ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน
ก าชับการด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564  

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E6 ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย  

81.59 - ทุกส่วนงานพิจารณาปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

ทุกส่วนงาน 12 มีนาคม 2564  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น เพจหน่วยงาน 
ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ ผลงานหรื อข้ อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.59 
 
 

- ทุกส่วนงานวิชาการให้พิจารณา
เปิดเผยข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกันการทุจริต ให้
ค ร บ ถ้ ว น บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน       
-สื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น  เ ช่ น 
ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่ให้
ส า ธ า ร ณ ช น รั บ ท ร า บ  แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบ 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
- การเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

ทุกส่วนงานวิชาการ 
 
 

 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กรและ

องค์กรสัมพันธ์ 
 

12 มีนาคม 2564  

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กั ง ว ล ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ  ก า ร

82.54 - แจ้งทกุส่วนงานปรับปรุงข้อ
ชี้แจงการตอบค าถามผ่านทาง
เว็บไซต์ เช่น สร้างช่องทาง      

ทุกส่วนงาน 12 มีนาคม 2564  



15 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  
 

 

Web broad ถามตอบแบบ   
Real time บนเว็บไซต์ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

   

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.78 
 
 

- ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการที่มี
คุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น ลด
เวลาบริการ น าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564  

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/ การให้บริการให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.27 - พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการ
บริการให้ดีขึ้น อย่างน้อย 1 งาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564  



16 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E14  หน่ วย งานที่ ท่ า นติ ดต่ อ          
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร               
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

78.43 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนด
ช่องทางการเปิดโอกาสและการ
เข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564  

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

82.56 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564  

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 

ค่านิยมหลัก (Core Vales) 
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  

คารวะ ปัญญา สามัคคี มุ่งผลลัพธ์ที่ดี 
มีความคุ้มค่า น าพาสังคม 

 


