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เอกสารหมายเลข 2 
แนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เฉพาะตัวชี้วัดที่ได้คะแนนไม่บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ 85) 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่   
ผู้มาติดต่อตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่

ก าหนด 
 โปร่งใสเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

73.61 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ที่ส าคัญ
ของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน/
หน่วยงาน  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ ในกลุ่มของ 
Line ของส่วนงาน / หน่วยงาน 
ทุกระดับ กลุ่ม Line ผู้บริหารและ
คณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น 
- ผู้บริหารทุกระดับก ากับ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้ปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอน ระยะเวลา ที่ก าหนด
ไว้ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ   ลาศึกษาต่อ 
การขอรับทุน สวัสดิการ
ต่างๆ ต่อสัญญาจ้าง 
ประเมินเพ่ือต่อ      
สัญญาจ้าง 
- ฝ่ายคลัง เช่น สัญญา
เงินยืมการรับเงิน 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 

12  มีนาคม 2564 1 .  จั ดท า   Infographic ขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ดังนี้ 
- การเบิกจ่ายสวัสดิการประกันสุขภาพ

กลุ่ม 
- การขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- ลาศึกษาต่อ 
- การขอรับทุน 
- ขั้ นตอนการยืม เ งินทดรอง การ

เบิกจ่าย งบประมาณ ฯลฯ 
- การบริการเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์คติ

ชนวิทยา 
-  ภารกิจรับนิสิตจัดท า Infographic 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
โดยเผยแพร่ผ่านเพจภารกิจรับนิสิต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
- มีระบบการประเมินความ          
พึงพอใจในการให้บริการ               
ณ จุดให้บริการ 

ที่มีผลการประเมินข้อ I1 
ต่ ากว่า 85 

-    ภารกิจสหกิจศึกษาจัดท าขั้นตอน          
การปฏิบัติสหกิจศึกษาในประเทศ 
- ภารกิจบริหารหลักสูตรจัดท าขั้นตอน
ก า ร เ ส น อ ร่ า ง ห ลั ก สู ต ร  
มคอ.2 หลักสูตรใหม่/หลักสูตรปรับปรุง/
ปิดหลักสูตร 
2 .  สื่ อสารผ่ านช่องทาง เว็บ ไซต์ของ
หน่วยงาน  
3. ประชาสัมพันธ์ผ่านไลน์กลุ่มเครือข่าย
บุคคล มทษ กลุ่ม Line QA TSU Team 
กลุ่ม Line คณะกรรมการประเมิน EdPEx 
และ AUN QA กลุ่ม Line ฝ่าย QA  
4. มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการ โดยการประเมินผ่าน QR 
Code  และจุดให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 
5. ผู้บริหารก ากับ  ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
ให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลา ที่
ก าหนดไว้ โดยมีการจัดท ารายงานเพื่อ
เสนอผู้บริหารเพ่ือทราบ 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ

74.40 
 

- ผู้บริหารทุกระดับก าชับ
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดให้ปฏิบัติงาน

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 

12 มีนาคม 2564 ผู้บริหารทุกระดับ (รองอธิการบดี / ผู้ช่วย
อธิการบดี  /  หั วหน้ าฝ่ าย )  ได้ ก าชับ
ผู้ปฏิบัติงาน   ให้ปฏิบัติงานและให้บริการ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  

 

และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดย
เท่าเทียมกัน 
 

ที่มีผลการประเมินข้อ I2 
ต่ ากว่า 85  
 

ผู้ที่ มาติดต่อโดยเท่าเทียมกัน  เช่น  ที่
ประชุมฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล ครั้งที่ 1/2564   เมื่อวันจันทร์ ที่ 8 
มีนาคม 2564  

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน           
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน            
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
มุ่งผลส าเร็จของงาน  
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว  
พร้อมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

75.37 
 
 
 
 

- ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็น
แบบอย่างและก ากับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้ง 3 
ประเด็น  
- ผู้บริหารต้องก าหนด KPI หรือ
แผนงานของบุคลากร และระบบ
ประเมินผลงานให้ชัดเจน 
- ผู้บริหารก ากับเน้นย้ าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ที่ดีตามค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลัยไม่ใช้เวลางานไป
ท างานส่วนตัว  
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการ ส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I3 
ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 1.อธิการบดีให้นโยบายก าชับผู้บริหารทุก
ระดับต้องเป็นแบบอย่างและก ากับการ
ปฏิ บั ติ ง า น ขอ งบุ ค ล า ก ร แ ละ ให้ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายการด าเนินงาน 
อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ บ ดี  
ผู้อ านวยการ  และผู้บริหารระดับสู ง      
เมื่อวันอังคาร ที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564      
ในโครงการปลูกและปลุกจิตส านึกต่อต้าน
การทุจริตในมหาวิทยาลัย  
2. เผยแพร่การแสดงเจตจ านงสุจริตและ
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของ
อธิการดี ตามหนังสือ ที่  อว 8202.05/     
ว 265 ลงวันที่  29 พฤษภาคม 2563        
ในรูปแบบของไฟล์คอมพิวเตอร์ที่บรรจุ
เนื้อหาเป็นภาพยนตร์สั้น (คลิปวิดีโอ)       
ชื่อเรื่อง “มหาวิทยาลัยทักษิณองค์กร        
สีขาวไร้คอร์รัปชัน” 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
3. ผู้บริหารได้มอบหมายให้บุคลากรจัดท า
แผนปฏิบัติงาน และก าหนดค่าเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงานประจ าปีเพ่ือให้บุคลากร
มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
4. ผู้บริหารก ากับการปฏิบัติ งานของ
บุคลากร ทั้ง 3 ประเด็น รวมถึงก าหนด
เป็นตั วชี้ วั ดของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี (ค่านิยม หัวข้อ มุ่ง
ผลลั พ ธ์ ที่ ดี )   ใ นที่ ป ร ะชุ ม ส่ ว น ง าน 
หน่วยงาน ฝ่าย  
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อย
เพียงใด  

 

48.23 
 

1. ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้
บุคลากร 
ของส่วนงาน/หน่วยงาน ทราบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 
ข้อมูลแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีของ 
มหาวิทยาลัย  ผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ  เช่น ระบบสารบรรณ 

ระดับ
มหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 มีนาคม 2564 1.1 มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายแผนงานได้มีการจัดประชุมชี้แจง
แนวทางการบริหารงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 และชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้ทุกส่วน
งาน/หน่วยงานบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามแผน โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคือ หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน หัวหน้า
ส านักงาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ด้านการเงินและงบประมาณ และบุคลากรทั่วไป ประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์  ในวันที่ 2 ตุลาคม 2563  เวลา 09.00 น. – 
12.00 น. ณ ห้องประชุมทองหลาง 1 อาคาร 7 วิทยาเขต
สงขลา โดยถ่ายทอดสัญญาณทางไกลไปยังห้องประชุม
ปาริฉัตร อาคารบริหารและสานักงานกลาง วิทยาเขตพัทลุง 
และประชุมออนไลน์ผ่านระบบ WebEx 
1.2 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ส่วนงาน/หน่วยงานต่าง ๆ จัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยผ่ านการพิจารณาจากหัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน          
เพ่ือเสนออธิการบดีพิจารณาอนุมัติ  ตามหนังสือฝ่ายแผนงาน 
ที่ อว 8202.02/ว 0620 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2563 
2.1 ฝ่ายแผนงานได้มีการวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และเผยแพร่ไว้บนเวปไซต์ของฝ่ายแผนงาน และได้มี
การแจ้งผ่านระบบสารบรรณ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ รายงานผล 
การด าเนินงานประจ าปี 
 เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดวาระเกี่ยวกับแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจ าปีไว้ 
ในที่ประชุมส่วนงาน/ หน่วยงานหรือ
ชี้แจง 
สื่อสารให้บุคลากรในสังกัด 
ทุกคนรับทราบ        
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น ระบบสาร

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับส่วนงาน/ 
หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วน
งาน/ 
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมิน 
ข้อ I7 ต่ ากว่า 85 

อิเล็กทรอนิกส์ไปยังทุกส่วนงาน/หน่วยงาน.. 
2.2 มหาวิทยาลัยเผยแพร่รายละเอียดงบประมาณและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีทางเวปไซต์ของฝ่าย
แผนงาน และได้มีการแจ้งรายละเอียดดังกล่าวผ่านระบบสาร
บร รณ อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ ไ ป ยั ง ทุ ก ส่ ว น ง า น /หน่ ว ย ง า น             
เพ่ือให้สื่อสารต่อไปยังบุคลากรภายในส่วนงาน/หน่วยงาน 
ตามหนังสือฝ่ายแผนงาน ที่ อว 8202.02/ว 0680 ลงวันที่ 29 
กันยายน 2563 
2.3 ฝ่ายแผนงานได้ท าบันทึกข้อความที่ อว 8202.02/ว 0123 
ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564 ขอความร่วมมือให้ส่วนงาน/
หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการชี้แจงสื่อสารเกี่ยวกับแผนและการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจก าหนดไว้ในวาระการ
ประชุม หรืออาจสื่อสารด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ที่เห็นว่ามีความ
เหมาะสม 
- ส่วนงาน/หน่วยงานได้ก าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีเพ่ือเสนอขออนุมัติงบประมาณ จากมหาวิทยาลัย เมื่อ
ได้รับการอนุมัติจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยจะน า
ข้อมูลมาแจ้งให้บุคลากรที่รับผิดชอบทราบและด าเนินการปรับ
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรร โดยจะด าเนินการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านที่ประชุม เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ และทักท้วงยอด
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนงาน/
หน่วยงาน ทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรจัดท า 
รายงาน 
ประจ าปี โดยมีแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ส่วนงาน/ 
หน่วยงาน  ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น 
แผนพัฒนาส่วนงาน/ 
หน่วยงาน แผนปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 ให้อยู่
หน้าหลักของส่วนงาน/ 
หน่วยงาน  
 
 

 
 
 
 

การใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพิจารณาผลการด าเนินงานว่า
สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
- เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I8 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
คุ้มค่า
ไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

72.96 
 

- ผู้บริหารก ากับการใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้  

โดยเฉพาะส่วน
งาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมิน 
ข้อ I8 ต่ ากว่า 85 

 - มหาวิทยาลัยจัดท ารายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณผ่าน
การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และมีการแจ้งให้ทุกส่วนงาน/
หน่วยงานบริหารและใช้จ่ายงบประมาณตามรายละเอียด
ดังกล่าว ทั้งนี้ กรณีมีเหตุผลความจ าเป็นหน่วยงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดรายการใช้จ่ายได้ โดยไม่กระทบต่อ
เป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนดไว้  
- มหาวิทยาลัยมีการก ากับติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นประจ าทุกเดือน เ พ่ือเป็นการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณว่ า ได้ ใ ช้ จ่ าย ได้ ตามแผนและเป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยได้รายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย           
ทุกไตรมาส 
-ผู้บริหารมีการก ากับและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ       
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ในที่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย
และการพัฒนามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันพุธ ที่       
20 มกราคม พ.ศ.2564 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
     - ส่วนงาน/หน่วยงานมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายประจ าปีผ่าน 

ความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการฯ และเบิกจ่าย
ตามท่ีก าหนด 
- มีการใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าไม่บิดเบือน 
วัตถุประสงค์ของโครงการ ด าเนินการเบิกจ่ายให้เป็นไปตาม
แผน 
การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีก าหนดไว้ ทั้งนี้ผู้บริหารทุกส่วนงาน/
หน่วยงานมีการก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I9 หน่ ว ย ง านของ
ท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ
ประโยชน์ ส่ วนตั ว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  

 

76.18 
 

- ผู้บริหารก ากับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และ
เป็นไปตามระเบียบด้วยความ
โปร่งใส  

ผู้บริหารส่วนงาน/ 
หน่วยงานที่มีผล
การประเมินข้อ I9 
ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 -มหาวิทยาลัยมีการก ากับการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปด้วย
ความโปร่งใส ก าหนดนโยบายเพ่ือสร้างความโปร่งใสและ     
ความสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ และป้องกันมิให้เกิดปัญหาการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม 
โดยก าหนดเป็นประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง มาตรฐาน
จริยธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งมุ่งเน้นให้ส่วน
งาน/หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และระเบียบ ประกาศ หรือข้อตกลงใด ๆ ที่เกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ซึ่งได้มีการ
ก าหนดเป็นนโยบายไว้ในกรอบแนวคิดการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
-ผู้บริหารมีการก ากับและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ         
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ในที่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย
และการพัฒนามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันพุธ ที่       
20 มกราคม พ.ศ.2564 
- ผู้บริหารทุกส่วนงาน/หน่วยงานก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ ได้รับการจัดสรร และมีการ
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส โดยการจัดท าแบบสรุปผล
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง แบบกรอกรายชื่อผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน (ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง)  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I10 บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงิน ที่
เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

 

81.44 - ผู้บริหารก ากับการเบิกจ่ายเงิน 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และ
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย 
- หลักฐานการจ่ายให้เบิกจ่าย 
ตามข้อเท็จจริง 
 

ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงานที่มีผล
การประเมินข้อ I10  
ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 - ผู้บริหารทุกส่วนงาน/หน่วยงานก ากับติดตามและรายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
- ผู้บริหารทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการตรวจสอบหลักฐานการ
เบิกจ่ายเพ่ือให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้าง อย่างเคร่งครัด 

I11 หน่วยงานของท่าน
มีการจัดซื้อ จัดจ้าง /
การจัดหาพัสดุ  และ
การตรวจรับพัสดุ ใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
 โ ป ร่ ง ใ ส 

ตรวจสอบได้ 
 เ อ้ือประโยชน์

ใ ห้
ผู้ประกอบการ
รายใด      ราย
หนึ่ง 

 

70.57 
 
 

- ผู้บริหารก ากับและติดตาม 
การจัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ 
ให้เป็นไปตามระเบียบ 

ระดับ
มหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารวิทยา
เขต 
สงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและ 
ทรัพย์สิน 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมิน
ข้อ I11 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 - อธิการบดีและผู้บริหารทุกส่วนงาน/หน่วยงานได้มีการก ากับ
และติดตามการด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาพัสดุ และตรวจ
รับพัสดุที่ เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้าง อย่าง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 
- การจัดซื้อ จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ        
มีความโปร่ ง ใส  ตรวจสอบได้  ไม่มี การ เ อ้ือประโยชน์                 
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง โดยผู้บริหารก ากับและ
ติดตามการจัดซื้อ จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ มีการแจ้งเวียนให้หน่วยงานถือปฏิบัติตามบันทึก
ข้อความ ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
- ที่ อว 8202.06/0235 ลงวันที่ 14 มกราคม 2564 
- ที่ อว 8202.06/0285 ลงวันที่ 14 มกราคม 2564 
- ที่ อว 8202.06/0511 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
ผ่านที่ประชุม (ระดับมหาวิทยาลัย) และที่ประชุมส่วนงาน/
หน่วยงาน 

II12 หน่ ว ย ง านของ
ท่าน  เปิดโอกาสให้
ท่ า น  มี ส่ ว น ร่ ว ม          
ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ ายงบประมาณ 
ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด  

•สอบถาม  

   •ทักท้วง  

  •ร้องเรียน 
 

 

62.08 
 

-แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึงสิทธิ
การมี ส่ วนร่ วม ในการสอบถาม 
ทั กท้ ว ง  ร้ อ ง เ รี ยน  กา ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณของมหาวิทยาลัย ส่วน
งาน หน่วยงาน 

ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 
- ฝ่ า ย ต ร ว จ ส อบ
ภายใน 
- ฝ่ายบริหารกลาง
แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

12 มีนาคม 2564 อธิการบดีแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วมใน
การสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การใช้จ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย ส่วนงาน หน่วยงาน ตามหนังสือ หนังสือ                
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ที่ อว 8202.05/ว 076 ลงวันที่ 18 
กุมภาพันธ์ 2564เรื่อง การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ   
 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

     71.56 
 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหาร         
ทุกระดับ ให้ความเป็นธรรม 
ในการมอบหมายและ 

อธิการบดี 
ผู้บริหารส่วนงาน/ 
หน่วยงาน 

12 มีนาคม 2564 - อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับ ให้
ความเป็นธรรมในการมอบหมายและการ 
ประเมินการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
หมายเหตุ: การมอบหมาย 
หมายถึง  การมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

 

การประเมินการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 ระดับสูง  เมื่อวันอังคาร ที่ 16 กุมภาพันธ์ 
2564 ในโครงการปลูกและปลุกจิตส านึก
ต่อต้านการทุจริตในมหาวิทยาลัย 
- ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานก าหนดให้
บุคลากรทุกคนจัดท าข้อตกลงร่วมก่อน
การปฏิบัติงาน โดยก าหนดภาระงาน 
ตัวชี้วัด และการรายงานผลกาด าเนินงาน
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน 
- บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี ในส่วนที่ตัวเอง
รับผิ ดชอบ โดยต้ องรายงานผลการ
ด าเนินงานในโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด
ไว้เป็นรายไตรมาส ผ่านที่ประชุมของ
ห น่ ว ย ง า น / ส่ ว น ง า น เ พ่ื อ รั บ ฟั ง
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง                  
การด า เนินงานให้ เป็น ไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี
ของบุคลากร หน่วยงาน/ส่วนงานมีการ
แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีของบุคลากรซึ่งจะ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของบุคลากรเป็นรายบุคคลตาม
เกณฑ์ที่ ได้ ผ่ านความเห็นชอบจากที่
ประชุม ซึ่งบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การเสนอวิธีการประเมิน รับรู้และเข้าใจ
เกณฑ์การประเมินดังกล่าว 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

72.85 เหมือน I13 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  

  

75.17 
 
 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหาร 
ทุกระดับมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม         

- ผู้บริหารส่วนงาน 
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I11 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 - อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับมีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธ ร รม  ร ะดั บ สู ง   เ มื่ อ วั น อั ง ค า ร  ที่               
16 กุมภาพันธ์ 2564 ในโครงการปลูก     
และปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริตใน
มหาวิทยาลัย  
-ผู้บริหารมีการคัด เลือกผู้ เ ข้ ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม โดยจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล แล ะ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยให้บุคลากรทราบ และ
สนับสนุนการขอทุนเพ่ือศึกษาต่อ   
- ส่วนงานวิชาการจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2564 จ านวน 11 ,000 
บาท/คน ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ ายในการ
พัฒนาตนเอง 
- หน่วยงานมีการจัดท า 
แผนพัฒนาบุคลากรและความต้องการ
พัฒนาของหน่วยงานเป็นรายบุคคล เพ่ือ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ     
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

62.29 
 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอน
การยืมทรัพย์สินของราชการ  
-เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการ

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจด้านพัสดุ 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I20 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน  ได้จัดท า
ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน  ให้บุคลากร
ท ร า บ อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง  ต า ม ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เรื่อง 
แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ยื ม ใ ช้ พั ส ดุ ข อ ง
มหาวิทยาลัยทักษิณ ณ วันที่ 24 กันยายน        
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

ยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 
ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 ผ่านเฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม 
เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วนงาน 
/ หน่วยงาน ทราบ 

พ.ศ. 2562 และได้เผยแพร่สื่อสารและ
สร้างการรับรู้  ทั้งภายในและภายนอก     
โดยผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
1. ปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย 
2. เผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศ ฝ่ายการ
คลังและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั้งภายใน
และภายนอกอย่างกว้างขวาง สะดวก 
รวดเร็ว 
3. เผยแพร่สร้างการรับรู้ภายใน โดยแจ้ง
เวียนให้ส่วนงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย
รั บ รู้  ต า มหนั ง สื อ ฝ่ า ย การคลั ง แล ะ
ทรัพย์สิน ที่   อว 8202.06/3048 ลงวันที่ 
30 กันยายน พ.ศ.2562  
4. ก าชับและเน้นย้ าให้ปฏิบัติตามประกาศ
มหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง มาตรฐาน
จริยธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน      
พ.ศ. 2560 และก ากับบุคลากรไม่ให้เข้าไป
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและการรับสินบน

I21  ก ร ณี ที่ ต้ อ ง มี ก า ร ข อยื ม
ทรั พย์ สิ น ขอ ง ร าชการ ไป ใ ช้
ป ฏิ บั ติ ง า น  บุ ค ล า ก ร   ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการ ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

76.01 - หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน    
ต้องประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการของส่วน
งานและของมหาวิทยาลัยปฏิบัติ
ตามประกาศคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนว
ปฏิบั ติ ในการยื ม ใช้ พัสดุ ของ
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 
14 กันยายน 2562 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 

12 มีนาคม 2564 

I23 ท่ า น รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

60.40 - เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ประกาศคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติใน
การยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 
ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 

12 มีนาคม 2564 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 

2562 ให้บุคลากรของส่วนงาน / 
หน่วยงาน ทราบ 

ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะด้วยทางตรงหรือ
ทางอ้อม 
5. ก าชับผู้บริหารในที่ประชุมคณบดี  
ผู้ อ านวยการ และผู้บริหารระดับสู ง     
เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรรับรู้ขั้นตอน
ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
6. เผยแพร่การแสดงเจตจ านงสุจริตและ
การเสริมสร้ างวัฒนธรรมองค์กรของ
อธิการดี ตามหนังสือ ที่ อว 8202.05/ว 
265 ลงวั นที่  29  พฤษภาคม 2563           
ในรูปแบบของไฟล์คอมพิวเตอร์ที่บรรจุ
เนื้อหาเป็นภาพยนตร์สั้น (คลิปวิดีโอ) ชื่อ
เรื่อง “มหาวิทยาลัยทักษิณองค์กรสีขาว 
ไร้คอร์รัปชัน 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

72.31 -ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I24 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน     
ของท่านให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

79.59 
 

-  อ ธิ ก า รบ ดี ก า ชั บ ผู้ บ ริ ห า ร         
ทุกระดับให้ทราบและถือปฏิบัติ
ตามแนวปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ มี ร ะ เ บี ย บ

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

12 มีนาคม 2564 - อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับ       
ใ ห้ ท ร า บ แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม แ น ว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริ ตและมี
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I25 ต่ ากว่า 85 

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
-ผู้บริหารก าชับให้บุคลากรปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ร ะ เ บี ย บ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง  
ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

73.17 
 

-ผู้ บริหารก ากับ ควบคุมและ
สื่อสารให้บุคลากรทราบและ      
ถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
กา รท า ง านแก่ บุ คล าก ร เ พ่ื อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I27 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 -ผู้บริหารก ากับ ควบคุมและสื่อสารให้
บุคลากรทราบและถือปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริ ตและมี
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารก ากับ ควบคุมและสื่อสารให้
บุคลากรทราบและถือปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริ ตและมี
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานแก่บุคลากรเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
เฝ้าระวัง  
ตรวจสอบ  
ลงโทษทางวินัย 

78.46 
 
 

-ผู้บริหารก ากับ ควบคุมและ
สื่อสารให้บุคลากรทราบและ      
ถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
การท างานแก่บุคลากรเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 
- ผู้บริหารเฝ้าระวังและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานบุคลากรให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
มีระเบียบของมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I28 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 - ผู้บริหารก ากับ ควบคุมและสื่อสาร       
ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริ ตและมี
ระเบียบกระทรวงการคลั ง  ว่ าด้ วย         
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทั้งนี้หากมี           การ
กระท าผิดมีการลงโทษทางวินัยตาม
กระบวนการทางมหาวิทยาลัย 
- การปฏิบัติงานมีการจัดท ารายงานที่ท า
ร่วมกันระหว่างภารกิจ เช่น รายงานผล
การค านวณค่า เสื่อมราคาสินทรัพย์
ประจ าเดือน รายงานผลการตรวจสอบ
วัสดุคงเหลือประจ าเดือน 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานแก่บุคลากรเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 
- ผู้บริหารเฝ้าระวังและตรวจสอบการ
ปฏิบั ติ ง านบุ คลากร ให้ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและระเบียบของมหาวิทยาลัย  
ตามค า สั่ ง มหาวิ ทย าลั ยทั กษิณ  ที่  
0923/2562 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2562 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมความโปร่งใสในมหาวิทยาลัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  



75.22 - ส่วนงาน/หน่วยงานจัดท าแผน
ปรับปรุงการท างานตามผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I29 ต่ ากว่า 85 

12 มีนาคม 2564 -ส่ วนงาน/หน่วยงานได้จั ดท าแผน
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ท า ง า น ต า ม ผ ล ก า ร
ตรวจสอบของ   ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
ด าเนินการปรับปรุงการท างาน และ
รายงานผลการแก้ไขปรับปรุงไปยั ง      
ฝ่ ายตรวจสอบภายในภายในเวลา           
ที่ก าหนด 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้น ใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  
สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 



72.17 -ส่วนงาน /หน่วยงาน สร้างชอ่ง
ทางการข้อร้องเรียน 
- สื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงาน
ให้รู้ถึงช่องทางการร้องเรียนและ
วิธีการติดตามผลการร้องเรียน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I30 ต่ ากว่า 85 
 
 

12 มีนาคม 2564 -ส่วนงาน/หน่วยงานสื่อสารกับบุคลากร
ภาย ใน ให้ รู้ ช่ อ งทา งการ ร้ อ ง เ รี ยน         
โ ด ย  ไ ล น์ ก ลุ่ ม เ ค รื อ ข่ า ย บุ ค ค ล
มหาวิทยาลัยทักษิณ ระบบสารบรรณ  
- ส่วนงาน/หน่วยงาน จัดท าช่องทางการ
สื่อสาร (สายตรง / Q&A) ผ่านเว็บไซต์ที่
ส ามารถร้ อ ง เ รี ยนหรื อสามารถส่ ง
หลักฐานโดยตรงกับผู้บริหาร 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

78.62 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ที่
ส าคัญเพ่ิมเติม  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น 
เคาน์เตอร์ หรือ จุดให้บริการ  
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-งานทะเบียน  
-ฝ่ายคลังและทรัพย์สิน  
- ฝ่ายกิจการนิสิต  เช่น 
งานจองหอพัก  
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
- ส านักหอสมุด 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
เช่น การจัดโครงการ
ของนิสิต 

12 มีนาคม 2564 1 . จั ด ท า   Infographic ขั้ น ต อน แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการ ดังนี้ 
- การเบิกจ่ายสวัสดิการประกันสุขภาพ

กลุ่ม 
- การขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- ลาศึกษาต่อ 
- การขอรับทุน 
- ขั้ นตอนการยืม เ งินทดรอง การ

เบิกจ่าย งบประมาณ ฯลฯ 
- การบริการเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์คติ

ชนวิทยา 
-  ภารกิจรับนิสิตจัดท า Infographic 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
โดยเผยแพร่ผ่านเพจภารกิจรับนิสิต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  

2 .  สื่ อสารผ่ านช่องทาง เว็บ ไซต์ของ
หน่วยงาน และแจ้งผู้ใช้บริการรับทราบ
ขั้นตอน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
3. มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการ โดยการประเมินผ่าน QR 
Code  และจุดให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

 

82.36 
 
 

ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ของ
บุคลากร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564 - ผู้บริหารก าชับผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงาน
และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดยเท่าเทียม
กันในท่ีประชุมบุคลากร   
- หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอในใน
การให้บริการ เพ่ือปรับปรุงการท างานของ
บุคลากร 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อให้ข้อมูล เกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด  

 

83.90 - ก าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
พร้อมก าหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ ตามภารกิจหลักท่ี
ส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น บอร์ด
หน่วยงาน 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564 ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลและก าหนด
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ พร้อมก าหนด
ระยะเวลาการให้บริการ ตามภารกิจหลัก
ที่ส าคัญ    ของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- มีแบบฟอร์ม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ที่ผ่านผู้บริหารที่เกี่ยวข้องก ากับดูแล 
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น บอร์ดหน่วยงาน     
Social Media 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ

82.42 - ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน
ก าชับการด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564 ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานมีการก าชับ
และ เผ ยแพร่ ป ร ะก าศ / แนวปฏิ บั ติ           
การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์       
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก           
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 
 

ในทุกกิจกรรมของหน่วยงานและจัด
โครงการเพ่ือสังคม เช่น การท าเจลล้างมือ        
แจกประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด 
COVID - 19 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย  

81.59 - ทุกส่วนงานพิจารณาปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น เพจหน่วยงาน 
ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 

ทุกส่วนงาน 12 มีนาคม 2564 - ม ห า วิ ท ย า ลั ย ป รั บ ป รุ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลั ย ให้ ข้ อมูลมหาวิทยาลั ย           
ที่ส าคัญ เช่น แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี  แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ขั้นตอนการท างาน การยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้อยู่หน้าหลัก 
และมอบหมายทุกหน่วยงานปรับปรุง
เว็บไซต์ให้มีแผนปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าถึงง่าย 
- เ พ่ิมช่องทางการสื่ อสาร  เช่น  เพจ
หน่วยงาน ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.59 
 
 

- ทุกส่วนงานวิชาการให้พิจารณา
เปิดเผยข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกันการทุจริต ให้

ทุกส่วนงานวิชาการ 
 
 

12 มีนาคม 2564 ส่วนงาน/หน่วยงานได้เปิดเผยข้อมูลใน
ส่วนที่มหาวิทยาลัยก าหนดตามตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
ครบถ้วนบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน       
-สื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณชน เช่น 
ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ และ
ผู้รับผิดชอบ 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
- การเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กรและ
องค์กรสัมพันธ์ 
 

ป้องกันการทุจริต บนเว็บไซต์ เ พ่ือให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
- เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนิสิตและ
ผู้รับบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน         
ท า ง  Social Media เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์  
Facebook 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กั ง ว ล ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ  ก า ร
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  
 

 

82.54 - แจ้งทกุส่วนงานปรับปรุงข้อ
ชี้แจงการตอบค าถามผ่านทาง
เว็บไซต์ เช่น สร้างช่องทาง      
Web broad ถามตอบแบบ   
Real time บนเว็บไซต์ 

ทุกส่วนงาน 12 มีนาคม 2564 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
ส ารวจข้อค าถามที่พบบ่อยและแนวการ
ตอบค าถาม ผ่านเว็บไซต์ เพ่ือลดขั้นตอน
กา ร ท า ง าน  แล ะ ปรั บปรุ ง เ ว็ บ ไซต์             
เป็ นปั จจุ บั น  รวมทั้ งมอบหมายให้ มี
ผู้รับผิดชอบในการชี้แจงและตอบค าถาม
ต่าง ๆ  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน    
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.78 
 
 

- ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการที่มี
คุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น ลด
เวลาบริการ น าระบบ

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564 มีการส ารวจการความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของ  ทุกหน่วยงาน เพ่ือน า
ข้อมูล  มาปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนการ
ให้บริ การและเผยแพร่การปรับปรุ ง
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ไว้ที่
ไ หน   เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซต์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
ประชาสัมพันธ์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น  
- การพัฒนาวิธีการและขั้นตอนการบริการ 
ได้แก่  

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/ การให้บริการให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.27 - พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการ
บริการให้ดีขึ้น อย่างน้อย 1 งาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ          
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ               
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

78.43 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนด
ช่องทางการเปิดโอกาสและการ
เข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564 มหาวิทยาลัยมีนโยบายเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การปรับปรุงหลักสูตร การ
น าข้อเสนอแนะของนิสิต ผู้ปกครอง ผู้ใช้
บัณฑิต มาปรับปรุงการให้บริการของ
มหาวิทยาลัย เช่น จัดประชุมประชาคม 
และจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ  เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

82.56 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มีนาคม 2564 - ส่วนงาน/หน่วยงาน มีการปรับปรุง
เว็บไซต์ให้มีข้อมูลปัจจุบัน ที่สามารถ
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมี Facebook 
webboard  ของส่วนงาน/หน่วยงาน ซึ่ง
สามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และส่วน
งาน/หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้ค าตอบ
กับผู้สอบถามได ้
- ส่วนงาน/หน่วยงานมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานและปรับปรุงการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการสามารถใช้
บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และโปร่งใส โดยจัดท าแบบส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และท าผลประเมินมา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน มีจุดติดตั้งกล่อง
แสดงความคิดเห็น ณ  จุดรับบริการ 

 

 



 
 
 
 
 

ค่านิยมหลัก (Core Vales) 
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  

คารวะ ปัญญา สามัคคี มุ่งผลลัพธ์ที่ดี 
มีความคุ้มค่า น าพาสังคม 

 
 
 

 

  


