


 บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน    ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล  ส านักงานมหาวิทยาลัย  โทร. 7227 
ที่  อว 8202.01/                       วันที ่              ธันวาคม  2564 
เรื่อง   รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย (ITA) 

  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เรียน    รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี/คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก/วิทยาลัย  และหัวหน้าฝ่าย/     
หัวหน้างาน 

ตามที่ ส านั กงาน ป .ป .ช . ได้ รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ผลการประเมิน 90.12 อยู่ในระดับดี (A) (เอกสารหมายเลข 1) 
นั้น 

มหาวิทยาลัยได้วิ เคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า การรับรู้ของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายในและภายนอกที่มีต่อการปฏิบัติงานของส่วนงาน/หน่วยงาน บางตัวชี้วัดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 90 คะแนน) โดยจัดล าดับประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน  5 อันดับแรก 
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกโดยเร่งด่วน ดังนี้ 

1. การเผยแพร่ สื่อสารและสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าของหน่วยงาน
ให้กับบุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง (ข้อ I7 54.09 คะแนน ) 

2. หน่วยงานควรสื่อสารและสร้างการรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ และก ากับ ควบคุมให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่การใช้ทรัพย์สิน 
หรือพัสดุของมหาวิทยาลัยตามประกาศคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 2562  (ข้อ I23  65.94 คะแนน) 

3. หน่วยงานควรเผยแพร่สื่อสารและสร้างการรับรู้ถึงขั้นตอนการอนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยและควรอ านวยความสะดวกในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงาน (ข้อ20 66.33 คะแนน) 

4. หน่วยงานควรแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วมในการสอบถาม ทักท้วง
ร้องเรียน การใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน หน่วยงาน (ข้อ I12 69.59 คะแนน ) 

5. หน่วยงานควรเพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริตและ
การตรวจสอบการทุจริต  โดยสร้างช่องทางการร้องเรียน และการติดตามผลการร้องเรียน เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ในการจัดการการทุจริต (ข้อI30 74.98 คะแนน) 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยได้พิจารณาผลการประเมินตามตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยที่ มีผลการ
ประเมินต่ ากว่า 90 (เอกสารหมายเลข 2) เพ่ือให้ส่วนงาน / หน่วยงานมีส่วนร่วม ในการขับเคลื่อนส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ดีขึ้น ดังนี้  

1. ระดับมหาวิทยาลัย ให้ส่วนงาน/หน่วยงานด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (เอกสารหมายเลข 2 และเอกสารหมายเลข 3) พิจารณาปรับปรุง 
ผลการด าเนินงานระดับมหาวิทยาลัยตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ ากว่า 90   
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2. ระดับส่วนงานวิชาการ  ให้ส่วนงานวิชาการท่ีได้รับผลการประเมินด าเนินการ ดังนี้
2.1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน

วิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ ากว่า 90 ของส่วนงานวิชาการ  พร้อมจัดท า
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ ากว่า 90 ของส่วนงานวิชาการ 

   2.2  จัดท าแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ ากว่า 90 
ของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2 และเอกสารหมายเลข 3) 

3. การรายงานผลการด าเนินงาน
3.1 ส่วนงาน / หน่วยงาน รายงานผลการด าเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย

ตามแนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ในระดับมหาวิทยาลัย 

 3.2 ส่วนงานวิชาการรายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาการประเ มิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระดับส่วนงานวิชาการและ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

    ทั้งนี้ ให้ส่วนงาน/หน่วยงาน/ส่วนงานวิชาการ รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทาง 
การพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปยัง    
ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565  เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน 
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยและรายงานผลต่อส านักงาน ป.ป.ช. ต่อไป 

4. ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เอกสารหมายเลข 4) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย ช านิ) 
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน      

ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
  ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช . ได้ รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส                      
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งมหาวิทยาลัยได้คะแนน 90.12 อยู่ในระดับดี (A) นั้น 
  มหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและภายนอกที่มีต่อการปฏิบัติงานของส่วนงาน/หน่วยงาน บางตัวชี้วัดยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมาย 90 คะแนน) โดยจัดล าดับประเด็นที่ต้องพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 5 อันดั บแรก                 
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกโดยเร่งด่วน ดังนี้ 

1. การเผยแพร่ สื่อสารและสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าของหน่วยงาน
ให้กับบุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง (ข้อ I7 54.09 คะแนน) 

2.  ผู้บริหารควรเผยแพร่ สื่อสารและสร้างการรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  และก ากับ ควบคุมให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่การใช้ทรัพย์สินหรือ           
พัสดุของมหาวิทยาลัยตามประกาศคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ                     
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 2562  (ข้อ I23 65.94 คะแนน) 

3. หน่วยงานควรเผยแพร่ สื่อสารและสร้างการรับรู้ถึงขั้นตอนการอนุญาตยืมทรัพย์สิ น       
ของมหาวิทยาลัย และควรเพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์ สิน        
ของมหาวิทยาลัยไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน (ข้อ20 66.33 คะแนน) 

4. หน่วยงานควรแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วมในการสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน การใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน หน่วยงาน (ข้อ I12 69.59 คะแนน ) 

5. หน่วยงานควรเพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต และ            
การตรวจสอบการทุจริต โดยสร้างช่องทางการร้องเรียน และการติดตามผลการร้องเรียน เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ในการจัดการการทุจริต (ข้อ I30 69.59 ) 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยได้มีมาตรการและแนวทางการพัฒนาให้ส่วนงาน/หน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อน ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดีขึ้น และเป็นแนวทางในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ตามคะแนนผลการประเมินของมหาวิทยาลัยและแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ ดังแนบ 
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แนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้ บ ริ ก า ร แก่ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ต ามประ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
 โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

80.01 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ที่ ส าคัญของมหาวิทยาลั ย        
ส่วนงาน/หน่วยงาน  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น เคาน์ เตอร์  หรือ จุดให้บริการ         
ในกลุ่มของ Line ของส่วนงาน / หน่วยงาน          
ทุ ก ร ะ ดั บ  ก ลุ่ ม  Line ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น 
- ผู้บริหารทุกระดับก ากับ ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
ให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลา ที่ก าหนด
ไว้ 
-  มี ร ะบบการประ เมินความพึงพอใจใน          
การให้บริการ ณ จุดให้บริการ และทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
เช่ น  การขอต าแหน่ งทางวิ ช าการ           
ลาศึกษาต่อ การขอรับทุน ต่อสัญญาจ้าง 
ประเมินเพื่อต่อสัญญาจ้าง 
- ฝ่ายคลัง เช่น สัญญาเงินยืมการรับเงิน 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด  

 

80.36 
 

- ผู้บริหารทุกระดับก าชับเน้นย้ าในที่ประชุม
หน่วยงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดให้ปฏิบัติงาน
และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดยเท่าเทียมกัน 
 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I2 ต่ ากว่า 90 
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I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติ งานตามประเด็นดังต่อไปนี้  
อย่างไร 

มุ่งผลส าเร็จของงาน  

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง  

81.38 
 

 
 
 

- ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างและ
ก ากับการปฏิบัติ ง านของบุคลากร ทั้ ง  3 
ประเด็น  
- ผู้บริหารต้องก าหนด KPI หรือแผนงานของ
บุคลากร และระบบประเมินผลงานให้ชัดเจน 
- ผู้บริหารก ากับเน้นย้ าให้บุคลากรปฏิบัติงานใน
หน้าที่ โดยมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on 
Success) ตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
(TSU Core Values) 
คารวะธรรม (Respect)  
ปัญญาธรรม (Wisdom)  
สามัคคีธรรม (Unity)           
มุ่งผลลัพธ์ที่ดี (Outcome Oriented)  
มีความคุ้มค่า (Worthiness) น าพาสังคม 
(Social Responsibility) 
 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการ สว่นงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I3 ต่ ากว่า 90 
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6 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

89.92 - ผู้บริหารก ากับเน้นย้ าให้บุคลากรปฏิบัติงานใน
หน้าที่ โดยมุ่งเน้นหลักจริยธรรมและความ
โปร่งใสตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I6 ต่ ากว่า 90 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I7 ท่ า น รู้ เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด  

 

54.09 
 

- ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้บุคลากรของส่วน
งาน/หน่วยงาน ทราบ  
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลัยผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์          
ถึงบุคลากรทุกคนในส่วนงาน/หน่วยงาน  
-ส่วนงาน/หน่วยงาน ปรับรูปแบบของในการ
รายงาน เผยแพร่ แผนการ ใช้ จ่ ายปร ะจ า ปี               
ในรูปแบบที่น่าสนใจและอ่านเข้าใจง่าย เช่น จัดท า
เ ป็ น รู ป ก ร าฟ  Infographic เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล ากร
รับทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงานเน้นย้ าและก าหนดมาตรการ
ภายใน เ พ่ือให้บุคลากรรับรู้ แผนการใช้จ่ าย

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I7 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 



7 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ประจ าปีของส่ วนงาน/หน่วยงาน และของ
มหาวิทยาลัย 
 

- จัดวาระเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีไว้ในที่ประชุมส่วนงาน / หน่วยงาน      
หรือชี้แจงสื่อสารให้บุคลากรในสังกัดทุกคน
รับทราบ        
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ไลน์
กลุ่มของส่วนงาน/หน่วยงาน   ระบบสารบรรณ
อิ เล็ กทรอนิ กส์ ของบุ คลากรของส่ วนงาน/
หน่วยงาน ทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรจัดท ารายงานประจ าปี 
โดยมีแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ส่วนงาน/หน่วยงาน  ให้ข้อมูล     
ที่ส าคัญ เช่น แผนพัฒนาส่วนงาน/หน่วยงาน 
แผนปฏิบัติ งานประจ าปี งบประมาณ 2565          
ให้อยู่หน้าหลักของส่วนงาน/หน่วยงาน  
 
 
 
 

 
 
 
 



8 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

คุ้มค่า

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 

77.59 
 

-ผู้บริหารทุกระดับก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 
 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I8 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

  

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  

 

77.51 
 

- ผู้บริหารทุกระดับก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และเป็นไปตาม
ระเบียบด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินข้อ I9 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงิน ที่ เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 

82.57 - ผู้บริหารทุกระดับก ากับการเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และถูกต้องตามหลักเกณฑ์
การเบิกจ่าย 
- หลักฐานการจ่ายให้เบิกจ่ายตามข้อเท็จจริง 
 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินข้อ I10  
ต่ ากว่า 90 
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I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อ จัดจ้าง /
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย

ใด      รายหนึ่ง 
 

74.86 
 
 

-ผู้บริหารทุกระดับก ากับและติดตามการจัดซื้อ จัด
จ้าง /การจัดหาพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I11 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 



9 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
II12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้  มาก
น้อยเพียงใด  

 

•สอบถาม  

  •ทักท้วง  

  •ร้องเรียน 
 

 

69.59 
 

-แจ้งเวียนและสื่อสาร Infograghic ให้บุคลากร
ทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วมในการสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน การใช้จ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย ส่วนงาน หน่วยงาน  
 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน สื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน 
ไปยังที่ประชุมคณะ ไลน์กลุ่ม 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I11 ต่ ากว่า 90 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ)  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมาย    
งานแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง      
การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

     

 

75.21 
 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหาร ทุกระดับในที่ประชุม 
เช่น เวทีอธิการบดีพบประชาคมที่ประชุม
ผู้บริหารระดับสูง คณบดี ให้ความเป็นธรรมใน
การมอบหมายและการประเมินการปฏิบัติงาน  
 
 

อธิการบดี 
ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 

 

15  กุมภาพันธ์ 2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 
มากน้อยเพียงใด  

 

77.59  
 

I15 ผู้ บั งคับบัญชาของท่ าน  มีการ
คั ด เ ลื อ ก ผู้ เ ข้ า รั บ  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  

  

77.11 
 

 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับในที่ประชุม 
เช่น เวทีอธิการบดีพบประชาคม ที่ประชุม
ผู้บริหารระดับสูง คณบดี มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม         

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I15 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

I16ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

  

88.78 อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับ ให้สั่งการ 
มอบหมายงานในหน้าที่ 
 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I16 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

I18การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
 มีการซื้อขายต าแหน่ง 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ   พวกพ้อง 

 
 

88.20 อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับให้บริหารงาน
ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอ่ืน ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I18 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง       
มากน้อยเพียงใด 

89.69 -ผู้บริหารทุกระดับก ากับและติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I19 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

I20  ขั้ น ตอนการขออนุญาต เ พ่ื อยื ม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

66.33 
 

 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ  
-เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนว
ปฏิบัติ ในการยืมใช้ พัสดุของมหาวิทยาลัย 
ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 2562 ผ่าน
เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วน
งาน / หน่วยงาน ทราบ 
-ให้หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าภารกิจและ
เจ้าหน้าที่พัสดุให้ช่วยเผยแพร่ ขั้นตอนการ       
ขออนุญาตเ พ่ือยืมทรัพย์ สิ นของราชการ          
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ในกลุ่มไลน์ของ
ส่วนงาน/หน่วยงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจด้านพัสดุ 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I20 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 



12 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ร าชกา ร ไป ใ ช้ ปฏิ บั ติ ง า น  บุ ค ล ากร            
ในหน่วยงานของท่าน มีการ ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.41 - หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน    ต้องประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
ส่วนงานและของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 
เ รื่ อ ง  แนวปฏิ บั ติ ใ นการยื ม ใช้ พั ส ดุ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 

หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมิน 
ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.89 -ผู้บริหารก ากับและติดตามการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I22 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.94 -  เ พ่ิมช่องทางการสื่ อสารขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการให้เป็นไป
ตามประกาศคณะกรรมการการเงิ นและ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของ
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 ให้บุคลากรของส่วนงาน / หน่วยงาน 
ทราบ 
-ให้ส่วนงาน/หน่วยงานก าหนดมาตรการ         
ที่จะท าให้บุคลากรในสั งกัดรับทราบแนว
ทางการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I23 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 



13 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการ ใช้ทรั พย์ สิ นของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

76.65 -ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I24 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I25 ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ขอ งหน่ ว ย ง า น         
ของท่านให้ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

81.63 
 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับให้ทราบ
และถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและมีระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I25 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของ
ท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

75.76 
 

-ผู้บริหารก ากับ ควบคุมและสื่อสารให้บุคลากร
ทราบและถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและมีระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานแก่
บุคลากรเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม          
มีจิตสาธารณะ 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

 

 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I27 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริต ในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

เฝ้าระวัง  

ตรวจสอบ  

ลงโทษทางวินัย 

80.26 
 
 

-ผู้บริหารก ากับ ควบคุมและสื่อสารให้บุคลากร
ทราบและถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและมีระเบียบกระทรวงการคลัง       
ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานแก่
บุคลากรเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 
-  ผู้ บ ริ ห า ร เ ฝ้ า ร ะวั ง และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานบุคลากรให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและมี
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I28 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผ ลกา รต ร ว จสอบของฝ่ า ย
ต ร ว จสอบ  ทั้ ง ภ า ย ใน แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เ พ่ือป้องกันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  



77.75 - หน่วยงานจัดท าแผนปรับปรุงการท างานตาม
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน        
และผู้สอบบัญชีภายนอก/สตง. 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I29 ต่ ากว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  



15 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  ใ น
หน่ ว ย ง านของท่ าน  ท่ านมี
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  

สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 

ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล กา ร
ร้องเรียนได้ 

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 



77.75 - สื่อสารช่องทางการร้องเรียนกับบุคลากรใน
หน่วยงานให้รู้ถึงช่องทางการร้องเรียนและ
วิธีการติดตามผลการร้องเรียน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I30 ต่ ากว่า 90 
 
 

15  กุมภาพันธ์ 2565 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติ งาน/ให้บริการแก่ท่ าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด

โปร่ ง ใส เป็น ไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

83.17 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ที่ส าคัญเพ่ิมเติม  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ หรือ จุดให้บริการ  
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-งานทะเบียน  
-ฝ่ายคลังและทรัพย์สิน  
- ฝ่ายกิจการนิสิต  เช่น งานจองหอพัก  
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
- ส านักหอสมุด 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
เช่น การจัดโครงการของนิสิต 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

 

85.59 
 
 

ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลการปฏิบัติงาน    
การให้บริการ ของบุคลากร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติ ด ต่ อ ใ ห้ ข้ อ มู ล  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มากน้อยเพียงใด  

 

85.97 - ก าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ พร้อมก าหนด
ระยะเวลาการให้บริการ ตามภารกิจหลักที่
ส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E5  หน่ ว ย ง านที่ ท่ า นติ ดต่ อ  มี ก า ร
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 
 

86.51 
 

-  ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานก าชับการ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

มีช่องทางหลากหลาย  

86.48 - ทุกส่วนงาน/หน่วยงานปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน บุคคลภายนอกเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ระบบ 
สารสนเทศออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ  
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
เน้นส่วนงานที่ให้บริการบุคคลภายนอก 
เช่น ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน ฝ่าย
บริหารกลางและทรัพยากรบุคคล ฝ่าย
วิชาการ 
ส านักคอมพิวเตอร์ 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 

15  กุมภาพันธ์ 2565 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.57 
 
 

- ทุกส่วนงาน/หน่วยงานให้พิจารณาเปิดเผย
ข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ให้ครบถ้วน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน       

ระดับมหาวิทยาลัย 
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและองค์กรสัมพันธ์ 

 
 
 

15  กุมภาพันธ์ 2565 



18 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
-สื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณชน เช่น ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ และผู้รับผิดชอบ 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
-  การ เผยแพร่ข้ อมูลผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ เป็นปัจจุบัน และทัน
กาล  

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 

 
 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับ การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
 

 

84.78 - ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
(Admin) และระยะเวลาในการตอบค าถาม 
ช่องทาง Web broad ถามตอบแบบ  Real 
time บนเว็บไซต์ 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทาง   
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
 

89.89 แจ้งทุกส่วนงานให้มีช่องทางร้อง  เรียนไว้บนเว็บ
ไซน์ของส่วนงาน เช่น E-mail ส่วนงาน  สายตรง
ผู้บริหาร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติ ดต่ อมี ก า รปรั บปรุ ง คุณภาพกา ร

81.89 
 

- ทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน/วิธีการ
ให้บริการที่มีคุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น ลด

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ปฏิ บั ติ ง าน /การ ให้ บริ ก า ร ให้ ดี ขึ้ น        
มากน้อยเพียงใด 

 เวลาบริการ น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ 
 

E12 หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ มีการ
ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะขั้ น ต อน ก า ร
ด าเนินงาน/ การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

82.80 - พัฒนาวิธีการและขั้นตอนที่ ให้บริการกับ
บุคคลภายนอกการบริการที่ส าคัญ ตามพันธกิจ
หลักให้ดีขึ้นเพ่ิมเติม อย่างน้อย 1 งาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย  เข้ า ไปมีส่ วนร่ วม ในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น                 
/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ ร่ ว ม ติ ด ต า ม
ประเมินผล เป็นต้น 
 
 

80.34 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน สื่อสาร ช่องทางการ
เปิดโอกาสและการเข้ า ไปมีส่ วนร่ วมการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E15 หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
 

83.32 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 

  




